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Kundeninformation mit allgemeinen Geschäftsbedingun gen, Widerrufsrecht 
und Informationen zu Datenschutz und Haftung 

 

Liebe Kundin, lieber Kunde, 

mit den folgenden Kundeninformationen kommen wir unseren gesetzlichen Informations- und Beleh-
rungspflichten nach. Wir informieren Sie hier über alle Umstände im Zusammenhang mit dem Zustan-
dekommen des Vertrages aufgrund Ihrer Bestellung und deren Abwicklung.  

Diese Kundeninformationen können abgespeichert und ausgedruckt werden. Diese Erklärung ist ohne 
Unterschrift gültig. 

 

1. Informationen zur Anbieterin: 

Diese Internetseite ist ein Angebot von 

Doris Sieber-Soltani, Teichgewann 4, 68723 Schwetzingen 

Telefon: +49 6202 923830  

Fax: +49 32121251367 oder +49 32121050198 

Internet: www.hochzeit-taufe-erstkommunion.de  

E-Mail: info@hochzeit-taufe-erstkommunion.de  

 

2. Wie Sie bestellen können (Informationen zur Vert ragsabwicklung): 

Ein Vertrag zwischen Ihnen und uns kommt durch individuelle Kommunikation zustande. Sie können 
wie folgt bestellen: 

� Kontakt über E-Mail, Fax oder Brief 

 

Wir liefern bei gewünschtem Postversand nur nach Vo rauskasse. 

Nach Ihrer schriftlichen Bestellung erhalten Sie innerhalb von 48 Stunden per E-Mail eine Bestätigung 
Ihres Auftrags mit den notwendigen Angaben zur Bankverbindung. Dann können Sie sicher sein, dass 
Ihre Bestellung aufgenommen wurde. Wenn die bestellte Ware bei uns nicht mehr verfügbar ist, wer-
den Sie umgehend von uns benachrichtigt, so dass Sie entscheiden können, ob Sie eine andere Ware 
möchten oder auf die Lieferung verzichten. Sie bezahlen durch Vorausüberweisung innerhalb von 
1 Woche nach Erhalt der Bestätigung.  Erst mit Ihrer Bezahlung kommt der Vertrag zustande . 
Sollte die Zahlung in dieser Zeit nicht eingehen, wird die Bestellung storniert. In der Auftragsbestäti-
gung informieren wir Sie auch über den Zeitpunkt der voraussichtlichen Lieferung. 

Da es sich um handgearbeitete Ware handelt, sind kleine Abweichungen in Form und Farbe nicht 
ausgeschlossen. Mit einer Bestellung akzeptieren Sie gleichzeitig unsere Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen und das Widerrufsrecht, welche Sie unter Punkt 5 und 6 nachlesen können. 
 

3. Informationen zu den Preisen: 

Bei einer Bestellung gelten die Preise auf der aktuellen Homepage. Bei gewünschtem Postversand 
kommen Bearbeitungs- und Versandgebühren hinzu (s. 4.). 

Aufgrund des Kleinunternehmerstatus gem. § 19 UStG erhebe ich keine Mehrwertsteuer und weise 
sie somit nicht aus. Alle im Onlineshop genannten Preise, dazu zählen auch die Kosten für Liefer- und 
Versandkosten, sind Endpreise.  
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4. Informationen zu Zahlungsbedingungen und Versand kosten 

 

Informationen zu Zahlungsarten  

Zahlungsarten:  Beschreibung:  

Vorauskasse durch 
Banküberweisung 

Wir liefern nur nach Vorauskasse. Die Bankverbindung erfahren Sie mit der 
Bestätigung Ihrer Bestellung. Die Zahlung muss innerhalb von 1 Woche  
erfolgen, sonst wird der Auftrag storniert.  
Bitte beachten Sie die bei der Bestätigung angegebene Lieferzeit. 

Barzahlung bei Abholung Die Ware kann nach Terminvereinbarung in Schwetzingen abgeholt und in 
bar bezahlt werden. Barzahlung ist nur bei Ware möglich, die nicht auf Ihre 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten ist. 

 

Informationen zu Bearbeitungs - und Versandkosten:  

Kosten innerhalb Deutschlands:   

Standardversand Paket 7,50 € 

Einschreibe-Maxibrief (für Kerzen 
nicht möglich, s. Angaben dazu) 

Einwurf-Einschreiben:  
max. Größe 35,3x25x5 cm  
und bis 1 kg möglich 

4,50 € 

24-Stunden-Express-Lieferung, mon-
tags bis freitags 

Paket bis 10 kg   23,50 € 

EU-Länder:    

Standardversand bis 1 kg 10,00 € 

Standardversand bis 5 kg 18,00 € 

sonstige europäische Länder:    

Standardversand Bis 1 kg 10,00 € 

Standardversand bis 2 kg 20,00 € 

Standardversand bis 5 kg 30,00 € 

 

Der Standard-Paketdienst ist DHL.
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5. Allgemeine Geschäftsbedingungen  

1. Geltungsbereich  

Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten 
die nachfolgenden AGB. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zuge-
rechnet werden können. Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person oder eine 
rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung 
ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

Gegenüber Unternehmern gelten diese AGB auch für künftige Geschäftsbeziehungen, ohne 
dass wir nochmals auf sie hinweisen müssten. Verwendet der Unternehmer entgegenste-
hende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit wi-
dersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrücklich 
zugestimmt haben. 
 

2. Vertragspartner, Vertragsschluss 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Doris Sieber-Soltani. 

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, son-
dern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie können unsere Produkte durch eine E-
Mail an info@hochzeit-taufe-erstkommunion.de oder telefonisch bestellen. Das Absenden 
Ihrer Bestellung stellt noch keine Vertragsannahme dar. Wir können Ihre Bestellung durch 
Versand einer Annahmeerklärung in Form einer Bestätigungsmail innerhalb von 2 Tagen 
annehmen. 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.  
 

3. Lieferbedingungen 

Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Nähe-
res zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. 

Sie haben grundsätzlich die Möglichkeit der Abholung bei Doris Sieber-Soltani, Teichgewann 
4, 68723 Schwetzingen, Deutschland. Bitte vereinbaren Sie telefonisch oder per E-Mail ei-
nen Abholtermin. 
 

4. Bezahlung 

In unserem Shop stehen Ihnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfügung: 

• Vorkasse 
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in 
der Auftragsbestätigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang. 

• Barzahlung bei Abholung 
Sie können Ihre Ware bei der Abholung bar bezahlen. Dies gilt für Ware, die nicht für 
Sie individuell erstellt worden ist. 
 



Kundeninformationen der Seite www.hochzeit-taufe-erstkommunion.de 4/6 

5. Widerrufsrecht 

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung beschrie-
ben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeräumt. 

6. Transportschäden 

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie solche 
Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzüglich Kontakt zu 
uns auf. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen 
Ansprüche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte keinerlei 
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem Frachtfüh-
rer bzw. Transportversicherung geltend machen zu können. 
 

7. Gewährleistung und Garantien 

Es gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden 
zusätzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und 
auf besonderen Informationsseiten im Shop. 

 
AGB kostenlos erstellt mit Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation mit Wilde Beuger 
Solmecke Rechtsanwälte. 

 

6. Widerrufsbelehrung 

 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, 

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz 
genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Be-
stellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden; 

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Be-
sitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung 
bestellt haben und diese getrennt geliefert werden; 

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Teilsendung 
oder das letzte Stück in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in 
mehreren Teilsendungen oder Stücken geliefert wird;  

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Frau Doris Sieber-Soltani, Teichgewann 4, 68723  
Schwetzingen, Tel. +49 6202 923830, Fax +49 3212 1050198, E-Mail info@hochzeit-taufe-
erstkommunion.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten ha-
ben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, 
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung ge-
wählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 
dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  
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Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzu-
senden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vier-
zehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen 
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzu-
führen ist. 

 

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufs rechts 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind 
und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maß-
geblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 

 

Ende der Widerrufsbelehrung  

 

7. Datenschutzerklärung 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist für uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausführlich 
über den Umgang mit Ihren Daten. 

 

Speicherung von Zugriffsdaten in Server-Logfiles 

Sie können unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern 
lediglich Zugriffsdaten in sogenannten Server-Logfiles, wie z.B. den Namen der angeforderten Datei, 
Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge und den anfragenden Provider. Diese Daten 
werden ausschließlich zur Sicherstellung eines störungsfreien Betriebs der Seite und zur Verbesse-
rung unseres Angebots ausgewertet und erlauben uns keinen Rückschluss auf Ihre Person. 

 

Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung 

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung oder bei 
einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen. Welche Da-
ten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von 
Ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen. Nach vollständiger 
Abwicklung des Vertrages werden Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf 
der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in 
eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine darüber hinausgehende Daten-
verwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie nachstehend informieren. 

 

Datenweitergabe zur Vertragserfüllung 

Zur Vertragserfüllung geben wir Ihre Daten an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen 
weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Zur Abwicklung von Zahlungen ge-
ben wir die hierfür erforderlichen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und 
ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den von Ihnen im Bestellprozess aus-
gewählten Zahlungsdienst. 

 

Auskunftsrecht und Kontaktmöglichkeit 
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Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten 
sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Bei Fragen zur Erhe-
bung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, 
Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen 
eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns über die Kontaktdaten in unse-
rem Impressum. 

 

8. Haftung 

 

Haftung für Inhalte 

Die Erstellung der Inhalte dieser Webseite erfolgte mit größtmöglicher Sorgfalt. Allerdings können wir 
keine Gewähr für die Vollständigkeit der bereitgestellten Inhalte, ihre Aktualität sowie Richtigkeit über-
nehmen. Gem. §§ 8 - 10 TMG trifft uns als Dienstanbieter keine Pflicht, fremde Informationen, die 
übermittelt oder gespeichert wurden, zu überwachen oder nach Anhaltspunkten und Umständen zu 
forschen, die die Rechtswidrigkeit von Tätigkeiten und Informationen indizieren. 

Eine Verpflichtung unsererseits zur Nutzungssperrung von Inhalten im Rahmen der allgemeinen Ge-
setze bleibt hiervon stets unberührt. Diese Haftung kommt jedoch erst im Moment der Kenntnisnahme 
einer konkreten Verletzung von Rechten in Frage. Sollten uns Rechtsverletzungen bekannt werden, 
so sind die entsprechenden Inhalte von uns unverzüglich zu entfernen. 

Unsere Haftung für eigene Inhalte richtet sich, als Dienstanbieter, nach den allgemeinen Gesetzen. 

Haftung für Links 

Diese Webseite beinhaltet Verlinkungen zu Webseiten Dritter - sog. externe Links. Die Inhalte dieser 
externen Links entziehen sich unserer Einflussnahme, sodass eine Gewähr für solche Inhalte unse-
rerseits nicht übernommen wird. 

Die Verantwortung liegt stets beim jeweiligen Betreiber der externen Seiten. Zum Zeitpunkt der Ver-
knüpfung der externen Links waren keine Rechtsverstöße ersichtlich. Die permanente Überwachung 
fremder Inhalte auf Rechtsverstöße ohne konkrete Hinweise ist uns nicht zumutbar. 

Sollten wir Kenntnis von Rechtsverletzungen erlangen, werden wir die entsprechenden externen Links 
unverzüglich entfernen. 

Urheberrecht/Leistungsschutzrecht 

Auf die vom Anbieter auf dieser Seite veröffentlichten Inhalte findet das deutsche Urheber und Leis-
tungsschutzrecht Anwendung. Sofern die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung oder jegliche 
andere Art der Verwertung außerhalb des deutschen Urheber- und Leistungsschutzrechts liegt, bedarf 
es einer schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Erstellers. Unerlaubtes Kopieren oder Downloaden 
dieser Seiten ist ausschließlich für den privaten Bereich, nicht jedoch für den kommerziellen, erlaubt. 
Sofern nicht wir als Betreiber auch als Ersteller der Inhalte fungieren, werden die Urheberrechte von 
Dritten beachtet. Wir sind stets bemüht solche Inhalte als Inhalte Dritter zu kennzeichnen. Wir bitten 
Sie für den Fall, dass Ihnen trotz sorgfältiger Arbeit unsererseits, eine Urheberrechtsverletzung auf-
fällt, uns entsprechend darauf hinzuweisen, sodass die Entfernung dieser Inhalte umgehend veran-
lasst werden kann. 


